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Oras allméanna garantivillkor

Grattis till ditt val av en utmérkt blandare!

Vi garanterar harmed att alla produkter fran Oras tillverkas av ramaterial och komponenter av
overlagsen kvalitet och att vara tillverkningsprocesser kontrolleras genom extremt grundlig
kvalitetssakring som omfattar allt fran materialval till fardig produkt. Alla blandare och tillbehor
fran Oras konstrueras och tillverkas enligt EU-standarder och darfor garanteras felfri funktion vid
de forhallanden som anges i dessa EU-standarder. Dessutom garanterar vi att alla vara
produkter genomgar grundliga tester i vara egna fabriker innan de levereras till kunderna.

Vi ber dig lasa och folja de anvandnings- och underhallsinstruktioner som medféljer produkten
noggrant. Korrekt installation, underhall och anvandning garanterar langvarig hallbarhet hos
produkten.

Tva (2) ars garanti

Om du har klagomal rérande var produkt ber vi dig kontakta aterforsaljaren sa snart som mgijligt.
Vi ersatter tillverknings- och materialfel under tva (2) ar i enlighet med konsumentkoplagen.
Garantin galler i tva (2) ar fran inkopsdatumet eller, i fall dar det inte finns ndgon dokumentation
som styrker kopet, tva (2) ar fran aret/manaden som anges pa blandarens tillverkningsstampel
(&r/méanad for stampel + tva ar). Fel som beror pa normalt produktslitage, felaktig installation,
felaktig anvandning eller underlatenhet att félja anvandnings- och underhallsinstruktioner ersatts
inte.

Fem (5) ars garanti for nedanstaende komponenter i alla Oras produkter

Denna garanti galler féljande komponenter i blandare som anvéands i privata hushall:
reglerkassett for ettgreppsblandare, pilotventil och sensor for beréringsfria blandare och
termostatdel for termostatblandare.

Med start det som infaller forst av datumet da blandaren koptes eller aret/manaden pa
blandarens tillverkningsstampel, galler denna garanti pa fem (5) ar for material- och
tillverkningsfel pa ovan namnda komponenter och omfattar blandare som har anvants
uteslutande i privata hushall (Oras forbehaller sig ratten att undersoka arendet). Oras
tilhandahaller nya delar motsvarande den trasiga komponenten kostnadsfritt. Denna garanti
tacker dock inte nagra andra tillaggskostnader. Konsumenten ersétter alla kostnader som
uppkommer i samband med reparationer m.m.
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Denna garanti tacker inte batterier, stradlsamlare eller andra delar som kraver regelbundet
underhall. Den tacker inte heller fel som orsakats av smuts, felaktig montering/installation eller
felaktig anvandning (se anvandnings- och underhallsvagledningen som medfoljer produkten
eller hamta den fran www.oras.com).

Tio (10) ars tillganglighetsgaranti for komponenter och reservdelar for alla Oras
produkter

Oras garanterar harmed att komponenter och reservdelar ar tillgangliga for alla Oras produkter i
minst tio (10) ar fran ar/manad pa blandarens tillverkningsstampel. Tillganglighetsgarantin galler
for produkter som tillverkats efter 2012-01-01. Denna garanti tacker inte kostnader och
inkluderar inte reparationer eller installationsarbeten utan anger enbart att komponenter och
reservdelar ar tillgangliga.

Garantibegransningar

Dessa garantivillkor avser enbart blandare och tillbehor fran Oras som éar férsedda med
originaldelar fran Oras och som har underhallits och anvénts i enlighet med anvandnings- och
underhallsvagledningen. Planering, rérdragning samt installation av blandare och dess tillbehor
ska vara fackmannamassigt utférda och dverensstamma med Boverkets Byggregler for att
garantin ska galla.

De ovan namnda garantierna géller inte fel som orsakats av felaktig montering, felaktig
installation, rengoring (skrubbning eller anvandning av slipande/fratande rengdéringsmedel),
felaktig anvandning, uteblivet reparationsarbete eller utebliven service vid orenheter i vattnet
(smuts, kopparspan, grus, kemikalier m.m.). Garantin galler inte for batterier i elektroniska
blandare.

Dessa garantier begransar inte kundens lagstadgade rattigheter i enlighet med tillampliga
nationella lagar om konsumentskydd.

Dessa garantikrav och garantivillkor har utformats i enlighet med och ska regleras av och
tillampas enligt Finsk lag.

Kontakta aterforséljaren eller Oras om du vill ha ytterligare information eller om du har fragor
som rodr Oras garantier.

Felanmélan

Dessa garantier galler enbart de fel som anmals till Oras eller aterforsaljaren i rimlig tid (normalt
inom 14 dagar), fran det att felet upptackts. Vid samma tillfalle ska konsumenten ange nar
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produkten kopts. Dessutom ska reparationssatt och ansvarig for reparationen avtalas med Oras
eller Oras representant.
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